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Selbstregulierung geht weiter

Mit dem Beschwerdegremium schafft sich
das Call Center Forum Deutschland jetzt
seine eigene Exekutive in Sachen saubere

Telefonwerbung.
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Fachleute fiir Verbraucherbeschwerden: Im neuen Gremium des CCF sind unter anderem
vertreten (v.l.) Peter Eichmiiller, Nael El Sayed, Gerald Schreiber, Claudia Kalenberg,
Markus Rebitzky, Ursula Steinmetz und Manuel Schindler.

Der Branchenverband Call Center Fo-
rum Deutschland (CCF) treibt die Selbst-
regulierung der Call Center-Branche voran
und stellc weitere Weichen zur Stirkung des
sauberen Telefonmarketings: Ein neues,
zehnkopfiges Beschwerdegremium, das von
der auflerordentlichen Mitgliederversamm-
lung im Rahmen des CCF-Friihjahrstref-
fens fiir ein Jahr gewihlt wurde, nimmt ab

NEUES INFOPORTAL

Am Tag des Inkrafttretens des Gesetzes gegen
die unlautere Telefonwerbung startet das CCF
sein neues Informationsportal fiir Verbraucher.
Das Portal wird Informationen (iber die aktuel-
le rechtliche Lage bereithalten und soll Ver-
braucher iiber ihre Rechte aufkldren.
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August 2009 seine Arbeit auf. Konkret be-
deutet das: Das neue Gremium priift Be-
schwerden tiber unlautere Telefonwerbung,
die beim CCF eingehen, anhand des Eh-
renkodex Telefonmarketing und sankeioniert
bei Versttflen auf Grundlage der dazugehs-
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rigen Verfahrensordnung, die seit Januar
2009 fiir alle CCE-Mitglieder gilc. Fiir
Nicht-Mitglieder plant das CCF zudem ein
Giitesiegel, mit dem sich Call Center zur
Einhalcung des Ehrenkodex verpflichten
kénnen. Mitglieder des Beschwerdegremi-
ums sind: Peter Eichmiiller (Communicall),
Nael El Sayed (Asv Direktmarketing), Gerald
Schreiber (Defacto), Claudia Kalenberg (In-
telegence), Markus Rebitzky (Maincom Te-
lemarketing), Ursula Steinmetz (Value 5),
Manuel Schindler (RSWN Rechtsanwilte),
Uwe Selbmann (Client Solutions), Christi-
an Holtmann (Quelle Contact) und Marc
Ueckermeier ((")rag Service).

Vorfédlle werden sanktioniert

Art und Ausmafl der Sanktionen richten
sich nach dem Beschwerdevolumen, der
Schwere des Verstofles, der Grifie des Unter-
nehmens, eventuellen Wiederholungsfillen
und dem Verschuldensmafistab nach biir-
gerlichem Recht. Sie werden anhand eines
Punketesystems, ihnlich dem Punktekonto
der Flensburger Verkehrssiinderkartei, festge-

legt, wobei maximal neun Punkte pro Ver-
stof} vergeben werden kinnen. Bei 18 Punk-
ten erfolgt der Ausschluss aus dem Verband.
Das Beschwerdegremium will so dafiir sor-
gen, dass der Ehrenkodex Telefonmarketing
kein zahnloser Tiger bleibt. Denn um die
Verfahrensordnung umzusetzen, braucht es
eine Exekutive, die sich darum kiimmert,
dass Verstéfle fiir Unternehmen auch mit
eﬂtspl‘ec]lf:ﬂdeﬂ KOHSCquCI]ZCH VCrbLlndf:n
sind. Zu diesen Konsequenzen gehéren auch
Geldbuflen: Ab vier Punkten werden fiir je-
den weiteren Punke 2.000 Euro fillig, die
héchste Bufle betrigt 30.000 Euro.

Die Mitglieder des Beschwerdegremiums
reprisenticren viele Interessengruppen wie
Inhouse Call Center und Dienstleister, wo-
mit der Wunsch nach einer breiten Akzep-
tanz fiir das neue Organ innerhalb der Bran-
che verbunden ist. Auch soll deutlich ge-
machrt werden, dass keine Partikularinteres-
sen vertreten werden.

Neben dem Beschwerdegremium nimmt
ein weiterer Eckpfeiler der Selbstregulie-
rung konkrete Formen an: Am Tag des In-
krafttretens des Gesetzes gegen die unlaute-
re Telefonwerbung wird das CCF unter der
Adresse www.fsk-cc.de sein Informations-
portal fiir Verbraucher starten. Das Portal
wird Informationen iiber die akruelle recht-
liche Lage bereithalten und soll Verbrau-
cher iiber ihre Rechte aufkliren. Konsu-
menten haben nach diesem Gesetz kiinftig
ein generelles Widerspruchsrecht fiir alle
am Telefon geschlossenen Vertrige. Damit
gibt es eine cinheitliche und klare Rege-
lung, die den Verbraucher in die Lage ver-
setzt, geschlossene Vertrige zu iiberdenken
und davon zuriickzutreten. Gleichzeitig
entzicht ¢s denjenigen Unternehmen die
Grundlage, die bislang unlauter Vertriige
untergeschoben haben.
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