..Ew:ma:ei:tsn

62

enterprise
europe

Workshop ,Der gelungene Mes-
seauftritt — ein Schritt zu neuen
Kunden”

Die Teilnahme an nationalen oder interna-
tionalen Messen ist ein wichtiger Bestand-
teil im Jahresablauf eines Unternehmens.
Jedoch wird diese nicht immer rechtzeitig
und vorausschauend geplant, sondern , auf
den letzten Driicker” vorbereitet. Damit
verschenkt ein Unternehmen nicht selten
Gelegenheiten, durch einen perfekten Auf-
tritt auf der jeweiligen Messe auf sich und
seine Produkte aufmerksam zu machen und
neue Kundenkreise anzusprechen. Tipps und
Hinweise zum erfolgreichen Messeauftritt
erhielten die zahlreichen Teilnehmer auf
einem von der IHK Bayreuth/Enterprise Euro-
pe Network durchgefiihrten Workshop.

Der Messeauftritt als Visitenkarte des
Unternehmens

Gunter Endres, geschéaftsfuhrender Gesell-
schafter der DEGA-Expoteam GmbH & Co.
Ausstellungs KG aus Obersochering legte
den Teilnehmern insbesondere die lang-
fristige Planung eines Messeauftritts ans
Herz und gab ihnen manch interessanten
praktischen Hinweis zur Gestaltung des
Messestandes sowie fiir viele kleine Dinge,
die oft vergessen werden: beispielsweise
die Garderobe am Messestand, eine voraus-
schauende Personalplanung fiir die Betreu-

ung des Messestandes, die erforderliche
kulturelle und sprachliche Kompetenz des
Standpersonals — auch auf Inlandsmessen
kommen auslandische Besucher — und die
Nachbereitung von Messeteilnahmen. Er
riet den Teilnehmern, einen Tag langer fur
nachfolgende Unternehmensbesuche und
Gesprache einzuplanen und entsprechend
die Reiseplanung inklusive Ticketbuchung
flexibel zu halten. Sein Hinweis an die Teil-
nehmer: ,,So wie Besucher im Unternehmen
empfangen werden, sollen sie auch auf dem
Messestand empfangen werden, denn dieser
ist fr die Dauer der Messe die Visitenkarte
des Unternehmens.”

Forderung nutzen

Dr. Hans Kolb, Bereichsleiter International
der IHK Bayreuth, berichtete tber seine
Erfahrungen auf internationalen Messen und
stellte Programr  des Bundes und des Frei-
staates Bayern or, die die Beteiligung an
internationalen Messe unterstitzen: das Pro-
gramm ,, Go International” (www.go-inter-
national.de), das Erstmessebeteiligungen fur
Exporteinsteiger unterstitzt; das ,,Programm
zur Férderung der Teilnahme junger inno-
vativer Unternehmen an internationalen
Leitmessen in Deutschland” (www.bafa.de)
sowie die Messebeteiligungsprogramme des
Bundes (www.auma-messen.de) und des
Freistaates Bayern (www.bayern-internatio-
nal.de).

i Hondclskammet

LAAd HK feremten

Anfang Juli trafen sich die Unternehmerinnen und Unternehmer bei der Bayreuther
Firma S-Press Digitaldruck GmbH, um Anregungen zur Gestaltung ihrer Messestén-
de zu erhalten. Den Erfahrungsaustausch unterstiitzten die Referenten des Nach-
mittags (v. I. n. r.) Giinter Endres/DEGA-Expoteam GmbH & Co. Ausstellungs KG
Oberséchering; Dr. Hans Kolb/IHK fiir Oberfranken Bayreuth; Katja Thoss/S-Press
Digitaldruck GmbH Bayreuth; Rudolf Proschko/Bayerisches Landesamt fiir Verfas-
sungsschutz Miinchen und Peter Eichmiiller/communicall GmbH Bayreuth.
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Vielseitige Ideen zur Kundengewinnung

Peter Eichmdiller, Geschaftsfiihrer der Bay-
reuther communicall GmbH, stellte den
Teilnehmern Erfahrungen und Methoden vor,
Kunden fir einen Besuch am Messestand zu
gewinnen und die Ergebnisse einer Messeteil-
nahme nachzuarbeiten.

Wahrend eines durch Michael Reuther,
Geschaftsfihrer der S-Press Digitaldruck
GmbH Bayreuth und seine Mitarbeiterin Katja
Thoss gefuihrten Rundganges erhielten die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer im und
rund um das Firmengeb&ude viele interessan-
te Anregungen zur Gestaltung von Messe-
standen und Werbemitteln.

Know-how schiitzen

Dass sich mancher Messebesucher spater
nicht als Kunde, sondern als Wirtschaftsspion
entpuppt, musste schon eine Reihe Unter-
nehmen erfahren, die auf Messen mit ihrem
Know-how und Firmeninformationen allzu
sorglos umgegangen sind. Moderne Kommu-
nikationsmoglichkeiten bieten viele Angriffs-
flachen, nicht nur auf Messen, sondern auch
auf Flugplatzen, in Zigen und Hotels, aber
auch im Unternehmen selbst. Deshalb infor-
mierte Rudolf Proschko von der Abteilung
Wirtschaftsschutz des Bayerischen Landesam-
tes fur Verfassungsschutz die Teilnehmer tiber
die wichtigsten derzeit angewandten Metho-
den der Wirtschaftsspionage und tber Mittel

i und Wege, das Ausspionieren von Firmenin-

formationen weitgehend zu vermeiden.

Weitere Informationen rund um das Thema
Auslandsmessen erhalten Sie im Bereich Inter-
national/Enterprise Europe Network von

Dr. Hans Kolb, Tel.: 0921 886 158

| E-Mail: kolb@bayreuth.ihk.de.

Mehr zum Thema Wirtschaftsspionage finden
Sie in der neuen Serie des AuBenwirtschafts-
portals der bayerischen Wirtschaftskammern
www.auwi-bayern.de.

Veranstaltungshinweis:

'Am 6. Oktober 2009 veranstaltet der
Bereich International der IHK fiir Ober-
franken Bayreuth mit Unterstiitzung von
 Enterprise Europe Network eine ,Bam-
berger Sicherheitskonferenz”, auf der
“mehr zum Thema Wirtschaftsspionage zu
erfahren ist. Weitere Informationen dazu
werden in Kirze veroffentlicht.




